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Som hovedregel skal du selv sørge for 
at komme til og fra sygehuset og selv 
betale for transporten.

Alene det, at du ikke har adgang til bus 
eller tog, berettiger ikke til transport 
eller refusion.

Der er dog følgende undtagelser:

Refusion
Regionen yder tilskud til dine transport­
udgifter til og fra regionens offentlige  
sygehuse og samarbejdssygehuse, 
svarende til billigste forsvarlige transport­
middel,

•	� �Hvis du bor mere end 50 km. fra  
sygehuset, (afstanden beregnes på 

	 www.krak.dk) og har en samlet billet-
	 udgift på mere end 60 kr. tur/retur, eller

•	� �Hvis du er pensionist (ikke efterløns­
modtager) og har en samlet billetudgift 
på mere end 25 kr. tur/retur

Refusion sker ved at du sender en be­
kræftelse fra den afdeling, du er blevet 
behandlet på, til sygehuset/kørsels­
kontoret nærmest din bopæl (se skema på 
bagsiden under refusion)

Refusionen indsættes på din Nemkonto. 
Refusionen kan ikke overstige de faktiske 
udgifter. 

Transport
Regionen tilbyder transport til og fra 
regionens offentlige sygehuse og sam­
arbejdssygehuse.

Siddende transport tilbydes hvis syge­
huset vurderer, at du af helbredsmæs­
sige årsager ikke kan benytte offentlige 
transportmidler, og hvis du samtidig 
opfylder en af følgende betingelser:

•	� Hvis afstanden fra din folkeregister­
adresse til sygehuset overstiger 50 km. 
(afstanden beregnes på www.krak.dk)

•	� Hvis du er pensionist  
(ikke efterlønsmodtager)

•	� Hvis du på sygehusets foranledning 
midlertidigt hjemsendes på weekend­
ophold, kortere ferie eller lignende

•	� Eller hvis du i forbindelse med sygehus­
behandling indkaldes til videre ambu­
lant behandling

Patienter, der vælger at benytte egen bil, 
frem for regionens tilbud om transport, vil 
som hovedregel få udbetalt godtgørelse 
svarende til billigste offentlige transport­
middel, med mindre særlig aftale fore­
ligger.

Sådan bestiller du siddende  
patienttransport
Hvis du skal til behandling på et af de 
offentlige sygehuse i Region Syddanmark, 
skal du rette henvendelse til 
behandlende sygehus/afdeling, for at 
bestille transporten.
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Hvis du skal til behandling på et privat 
samarbejdssygehus eller på et sygehus 
beliggende uden for Region Syddanmark, 
skal du rette henvendelse til det sygehus i 
Region Syddanmark, som ligger nærmest 
din bopæl.

I skemaet på bagsiden kan du se, hvem 
du skal kontakte ved bestilling af sid­
dende transport. Du skal senest bestille 
transporten sidste hverdag før du skal på 
sygehuset.

Ulemper ved siddende patienttransport
Du må regne med ventetid. Vognen skal 
ofte have andre med på turen – både ud 
og hjem.

Liggende transport/liftbus tilbydes
Hvis sygehuset vurderer, at du skal trans­
porteres liggende eller med kørestols­
transport.

Du har ikke automatisk ret til gratis 
hjemtransport, selvom du har fået gratis 
transport til sygehuset. Afdelingen sørger 
for hjemtransport hvis du er berettiget til 
dette.

Frit sygehusvalg  
og udvidet frit sygehusvalg
Hvis du benytter dig af frit sygehusvalg til 
et af regionens offentlige sygehuse eller 
samarbejdssygehuse, er du berettiget til 
transport/refusion, hvis du opfylder oven­
stående betingelser.

Hvis du efter reglerne om frit sygehusvalg 
eller udvidet frit sygehusvalg, benytter dig 
af et offentligt eller privat sygehus, som 
ikke er en del af Region Syddanmarks be­
handlingstilbud, skal du selv sørge for og 
betale transporten. Du kan få refunderet 
transportudgifter, svarende til billigste for­

svarlige transport, til nærmeste sygehus i 
Region Syddanmark, hvor du ellers kunne 
være blevet behandlet. Se også afsnit om 
refusion.

Kommunen
Du skal henvende dig til din hjemkom­
mune, hvis du har spørgsmål om transport 
i forbindelse med eksempelvis:

•	� Genoptræning

•	� Tilretning/udlevering/reparation af 
høreapparat

•	� �Egen læge

•	� Lægevagten

•	� Speciallæge

•	� Tandlæge

•	� Fysioterapeut

•	� Kiropraktor

Hvis du har spørgsmål
Du er altid velkommen til at kontakte det 
sygehus i regionen, som du skal til be­
handling på eller dit nærmeste sygehus/
kørselskontor for at få klarlagt, om du kan 
få arrangeret transport eller om du kan 
få refunderet dine transportudgifter helt 
eller delvist.

Yderligere oplysninger findes på  
www.regionsyddanmark.dk/transport

Befordringsreglerne fremgår af:  
Sundhedsloven, lovbekendtgørelse nr. 95 
af 7. februar 2008.
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, 
bekendtgørelse nr. 867 af 26. august 
2008.

Klagemulighed
Klage i forbindelse med befordring kan  
stiles til nærmeste kørselskontor/sygehus 
(se skema på bagsiden) Yderligere oplys­
ninger vedrørende klagemuligheder findes 
på www.regionsyddanmark.dk/transport
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Yderligere oplysninger findes på  
www.regionsyddanmark.dk/transport

REFUSION BESTILLING AF TRANSPORT

Nærsygehus Adresse Transportansvarlig Tlf. Nr. Bestilling 
inden kl.

Sydvestjysk Sygehus 
Esbjerg 
Brørup 
Grindsted

Sydvestjysk Sygehus 
Finsensgade 35, 6700 Esbjerg            
7918 20 1 7 
7918 2018 
7918 2084 
7918 2093

Kørselskontoret 7918 201 7 
7918 2018 
7918 2084 
7918 2093

12.00

Sygehus Sønderjylland 
Aabenraa 
Sønderborg 
Haderslev 
Tønder

Sygehus Sønderjylland, 
Egelund 10, 6200 Aabenraa 
7418 271 7 
7418 2723

Befordringen 7462 8211 12.00

Sygehus Lillebælt
Fredericia 
Kolding
Vejle
Give
Middelfart

Sygehus Lillebælt 
Økonomiafdelingen 
Skovvangen 2-8, 6000 Kolding
7636 2000

Den enkelte  
sygehusafdeling

Fredericia 
Kolding
Vejle
Give
Middelfart

7623 7000
7636 2000
7940 5000
7971  8000
6348 4000

12.00
Se indkal­
delse

Odense Universitets-
hospital
Svendborg Sygehus 
Faaborg Sygehus
Nyborg Sygehus 
Ringe Sygehus                                
Ærø Sygehus

Odense Universitetshospital 
Hovedkassen 
Kløvervænget 8, 3. sal , 
5000 Odense C 
6541 2012

Den enkelte  
sygehusafdeling

Odense
Svendborg 
Faaborg 
Nyborg 
Ringe 
Ærø

Patienter fra Fyn, der 
skal til behandling uden 
for Region Syddanmark 
eller privat samarbejds­
sygehus

6 61 1  3333
6320 2000
6361 1 500
6331 2800
6362 1800
6352 1400

6541 4566
6541 2025

Se indkal­
delse

Mellem
9.00-14.00


